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EXPOSE DES MOTIFS

Dans le Plan National de Développement (PND), Madagascar prévoit d'atteindre une
croissance forte et inclusive au profit du developpement. Cet objectif requiert la mise en place d'un
environnement favorable au développement du secteur financier, répondant aussi bien aux
besoins de la profession de ce secteur qu'a I'ensemble des acteurs économiques.

C'est dans cette perspective que des travaux ont été menés depuis quelques années, avec
I'ensemble des acteurs du secteur public et du secteur privé, en vue de la mise en place d'un
cadre légal régissant a Madagascar la monnaie électronique et les établissements de monnaie
électronique.

Avec ['adoption du concept de « monnaie électronique » au niveau des services financiers
numeériques, Madagascar a su profiter d'un nouveau bond de l'innovation technologique.

D'un cété, les opérateurs en téléphonie mobile ont mis en place un service financier,
appelé habituellement mobile money, lequel permet a un particulier titulaire d'un téléphone
portable de disposer d'un équivalent d'argent liquide dans ce support cellulaire, de le transférer
selon ses besoins et de payer des commercgants ou des prestataires de service. Par ailleurs, les
banques et de nouveaux entrants ont également élargi leurs gammes de services avec la mise a la
disposition du public de cartes de paiement prépayés comme porte-monnaie électronique.

Les services financiers numériques sur support téléphonique ont connu un réel succes
dans le monde. Ce moyen de paiement est répliqué bien au-dela de I'Afrique ou il a vu le jour.

Grace a la fluidification des transactions commerciales, de nombreux pays en voie de
développement et émergents ont amélioré de maniere significative leur croissance économique
avec un accroissement de l'inclusion financiere de leur population et la multiplication de nouvelles
activitts génératrices de revenus. Aussi, de nombreuses micro-entreprises se sont-elles
formalisées au fur et a mesure de leur essor.

A travers le monde, grace a l'émergence des services financiers numériques et a
I'éducation financiére, la possibilité de la constitution d'une « épargne mobile », au sens large, par
la population vulnérable lui a permis l'acces a des services financiers et non financiers jadis
inabordables dont en particulier les services de micro-assurances santé, I'électricité et I'éducation
de base.



Le droit positif malgache ne comporte pas de dispositions relatives & la notion de «
monnaie électronique », au « mobile money », aux acteurs dans ce domaine ainsi qu'aux regles
qui devraient 1es regir alors que le développement de ce service financier & travers le pays est
rapide. La mise en place d'un cadre légal sur la monnaie électronique ct les établissements de
monnaie électronique vise essentiellement a :

- clarifier cette notion de monnaie électronique, les acteurs dans ce domaine ainsi que les regles
de la profession ;

- promouvoir linclusion financiére a travers des canaux alternatifs de circulation des flux
financiers ;

- formaliser de maniére progressive le secteur informel grace 2 la tracabilité des agents
economiques ;

- fluidifier le circuit de financement de I'économie avec des mécanismes et outils plus sécurisants.

De ce qui précede, la présente loi s'articule autour de 120 articles et se subdivise en 8
titres:

- Titre | sur les dispositions générales concerne I'objet, le champ d'application et les définitions ;

- Titre |l relatif a la monnaie électronique traite dc I'utilisation de la monnaie électronique et les
transactions ;

- Titre Il | concernant I'établissement de monnaie électronique précise les dispositions relatives aux

caractéristiques, a I'agrément, aux régles de fonctionnement et de contréle, a la suspension, a 1a

dissolution et & 1a liquidation ;
- Titre IV sur l'utilisateur de ia monnaie électronique établit les régles régissant la relation entre

I'utilisateur et I'établissement dc monnaie électronique, l'obligation d'accepter le paiement en
monnaie électronique, les mesures de protection des utilisateurs :

- Titre V instituant l'autorité de réglementation et de contrdle définit ses attributions :

- Titre VI relatif & I'association professionnelle concerne I'organisation de la profession :

- Titre VII porte sur les sanctions pénales ;

- Titre VIl consacre les dispositions transitoires et finales.

Tel est I'objet de la présente Ioi.



LOI SUR LA MONNAIE ELECTRONIQUE
ET LES ETABLISSEMENTS DE MONNAIE ELECTRONIQUE



LOI SUR LA MONNAIE ELECTRONIQUE
ET LES ETABLISEMENTS DE MONNAIE ELECTRONIQUE

TITRE | . DISPOSITIONS GENERALES ..ottt iiminiiiriunmmsiresmnsssssssssssssnnsisesssssassssssesssmnnssssssesssnset 1
CHAPITRE | : DE L'OBJET DE LA LOI ET DU CHAMP D’APPLICATION ... 1
D8 FOBIBT €08 18 JOF cinvanussasusvinsnessmssmaminsoninss o eisssssess ey s v sy s iGaositon 5568 /88 e L i 0 s 5i S s S s 1
Biehanip dEappacation de 18 18] s s s i s i e s kb s vpr s s 1
CHAPITRE I : DES DEFINITIONS ..o e 1
L A O A O I O I s swansomss o s 50 m A e B TS P R A s ST 1
DIOE FBTRIIEE - voomsve v s S o s S R e ST B eSS 1S VR B b e 1
D@ PULTISATEUE ......ciiiiiiiiiiiiie ittt ettt e ettt 1
Du support de monnai€ €IeCHrONIGQUE ...............ccc.oiiiiiiiii et 1
Des gperalions de Monmaie SlECrONIQEE .y S e o ey B TSt S 2
De I'émission de monnaie EIeCHTONIGUE ... ... . e e ol
De la gestion de monnaie électronique .......... A R B A X R SRR 2
Dirtranstert 06 Mionnale SleCiOMIGUDS s rem i i s s a0 i e S s oA R s 2
De l'établissement de monnaie €IeCtronNiQUE ...................o e 2
TITRE Il : DE LA MONNAIE ELECTRONIQUE ... 2
CHAPITRE'] ; DE L'UFEILISATION DE MONNAIE ELECTRONIQUE .....cinvuvmmnnamsnsims 2
Section 1 : Des opérations de monnaie ElEeCIrONIQUE ...............ccocoivivieeeeeieeiee e %
Des opérations de monnaie electronique Par Carte.................oooovveeeiiiiiee e 2
Des opérations de monnaie lectromQue @1V liGNB. ... wwsmiisrvismarinsmss i i & e i 3
Des opérations de monnaie électronique par teléphonie mobile .................ccccoveviiiiiiiiiiiiieiiiennn 3
De la fourniture des services bancaires par le biais de monnaie électronique .......................... 3
Section 2 1 Des iINterdiCtioNS ... 3
De l'exercice illégal des opérations de monnaie Glectronique ............ccciiviiiiiiniinin. 3
De l'exercice illégal des activités bancaires par un etablissement de monnaie électronique ...... 3
Des actionnaires et des membres des 0rganes SOCIAUX ..........cccccccveiiieiiiee e, 4
CHAPITRE Il : DES DISPOSITIONS RELATIVES AUX TRANSACTIONS ................................ 4
De la tragabilite des operations .............cccccceevevieiiiicnnin, A Y T R e S 4
Du dénouement desS OPEIALIONS .......cooooii e 4
Dy rermbotirsement. & TOUE MOTIEIH s e s Somis s s s o s A s STy, 4
Du remboursement en cas de retrait d’agrément .................ccoiiiiii e 5
TITRE Il : DE L'ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE ...........ooooiiieei .
CHAPITRE | : DES CARACTERISTIQUES, DE L'ORGANISATION ET DU FONCTIONNEMENT
PDE LU'ETABLISSEMENT TE MONNAIE ELECTRONIUE @ rim: i imsmenmmsserammesn 5
Section 1 : Des caractéristiques de I'etablissement de monnaie électronique .................coccovven.. 5
LI e TR ST T SRS BONEET s s svmstsores s s o AR A S A e SRS 5
B CEPIAl FRATATUITE covsmomemms s s R R T R B S e B e e s 5
Section 2 : De l'organisation et des structures de contréle de [I'établissement de monnaie
BIECITONIGUE ..o e e 5
De l'organisation et du fonctionnement de I'établissement de monnaie électronique ................... B
Des structures de controle de I'établissement de monnaie électronique .....................ccc.ceeeue.... 6
Section 3 : Des agents de distribution ... 6
Be.la desighation d'agenls e -diStDUHORN .....ccu v i s s s sl i 6
Des obligations des établissements de monnaie électronique a I'égard des agents de distribution
........................................................................................................................................................ 6
Section 4 : Du changement de statut d'un etablissement de monnaie électronique ..................... 6
CHAPITRE Il : DE LAGREMENT DE L'ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE.. 7
Section 1: De I'exigence d'agrément .. ..o e 7
DB Ja OB G GIFITIEITE o cusismssossvenssos s s i ss s oo i R S 3 T SR R 7
De l'exercice des opérations de monnaie électronique par les établissements de crédit ............. 7
De l'exercice des opérations de monnaie électronique par les institutions de microfinance (IMF).7
Section 2 : De l'instruction du dossier de demande d’'agrément ...............coocoeiiiiiiviiiiieiei &
D& la procedurs d InStricHon Gu TOSSIBN o i b i i S R e s ek smemmns 7
DU 1EIUS AGIBIMIEIL ... .iiiiiiii e et 8
Section 3 : De la décision d'agrémMent ... 8
De la notification: de.la déCisSIon agramEnl ... .uimimvimveim sy s s iy sk i 8



Des conditions suspensives a la décision d'agrément ...............cccoocviiniiiiiiiiii s 8

De la publication de la décision d’agrément.............c...cceciiviiiiinimmiiiisias s 8
Section 4 : Du registre des établissements de monnaie electronique ... 8
De la tenue du registre des établissements de monnaie electronique .................ccccccceeviiennnn 8
CHAPITRE |l - DES REGLES DE FONCTIONNEMENT DE L'ETABLISSEMENT DE MONNAIE
ELECTRONIQUE ............. st e e R A R R R R R R e e 9
Section 1 : Des normes de gestion, comptables et prudentielles ... 9
Des régles de gestion et COMPLADIES ..............coiviiiiviniiimii i s 9
DES NOMMES PrUAENEIGIES .............oooviieiiiieiitii e 9
Section 2 : Des obligations d&claratiVes .............cccoveiiiiiiiiniiiii i 9
Des doclarations PBAOTIGUBS .:.:ueumsaiwrsssivenass istsmts nisses fores s sinss s sSnsyrsmess yassasa s v as 22 2130 e 9
De Fobligation dinfOMMALION..............ciciiiiiiim i s s s i e e e e s sarese s 9
Section 3 : De Ia lutte contre le blanchtment de capitaux et le financement du terrorisme .............. 9
Des obligations en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
BOEYOEISIIIG. ... osswenee moensesss s a5 0 0§ A S S A R PR PS5 SRS S HOM BRSBTS TR A 005 9
Dala imitation: des ranSaCHONS ... ....ccoussmesranssssnmrannesnshsng s ives s sSs FE s et T R aaavas 9
Section 4 : Des obligations de protection et de conservation des donnees .................................... 10
De g prolection des donNEes .......cu.uwiismiamiiiizs R RUUOUERIINRINPSL SN ———— 10
Do 1a-conservation QeS UOBIBBS  ,...c.ssweis i iy a0 e T s T A a4 10
Des obligations de I'établissement de monnaie électronique et de I'agent de distribution............ 10
Section 5 Duisecret professionne] ... uiuisivsmmiivisiassmsesmainammes cerssstrnasaossssaesssssosssprevsssyes 10
Du respect du secret profeSSionnel ..ot i 10
De l'inopposabilité du secret professionnel .......... AT s A e LR S S B T S e SR A 10
Section & : Du réespect deé 1a CONCUITEIICE ...t niismsssarssssmmtsnssmsssvsssaessstasse e nsves 10
CHAPITRE IV : DE LA SUSPENSION D'ACTIVITE, LA DISSOLUTION ET LA LIQUIDATION DE
L'ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE. .......ooviiiiiiiiiiiiiiecie e 11
Section 1 : De la suspension d'activité de I'établissement de monnaie électronique ..................... 11
De la déclaration de suspension d'actiVité ............ivssnuimimmimsmmssi it i i 11
D€ 18 rEPIISE G'ACHIVIE .........eeeneieeee et ek 11
Section 2 : De la dissolution d’'un établissement de monnaie électronique ... 11
e S 0RUSES TE 10 (S S ONIITON e voswvismss s T v ¥ oA s RS SRR L 40 6 S £ S o R AR 11
D 1 etfet: e Ja0ISSONIIION: ... oy sss smsmsmsswsrss oot G S 4 TSNS FRR T AT 0 S0 B s A ST R SRS 11
Section 3 : Du retrait d'agrément de I'établissement de monnaie électronique............................ 11
Des causes du retrait d’'agrément ...............ccoiviiiininmiiiise s s e s S
De la notification du retrait d'agrément ..........coias it tssmisn wiitiniiiii s i sessivaasenssiaiansie 12
De l'effet du retrait d’agrément ....... R O S 0y 12
Section 4 De 13 NAMIGAIION x:ccuuwmsmsssiosssmins s oomms oesssiis st (8550 £ HmRE I8 PV TS TR APy a0 12
DiSPOSIIONS GENGTAIES ............ccoueiiiiiiiivii i iiniieisiis e aasa s s e ba s ares s aesaas S aee s shasebs e 12
De la nomination et du remplacement du liQUIdateur ....................ccoovviiieeiiniin 12
De la responsabilité et des attributions du liQUIdALEUT ....................ooiiiiiiiiiiiii 12
D6 18 FEPartition BUX CIEBIICIONS: ;v i ias b sy i Vs it s e d s ow e G435 S s T A SR b S Ha e 13
De la clOture de 18 HQUILBMON ........c...oveeesesssmsonrresmernssspessnnsissvsssisisssnssensvs idasbusnndoniasiinsiisnaisisizonia 13

TITRE IV : DE L'UTILISATEUR DE LA MONNAIE ELECTRONIQUE
CHAPITRE | : DE LA RELATION ENTRE UN ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE

ET LN UTILIBATELIR... ... cocnvmmarasamsssosensss st o s s s s TR daaivt s on 35 00 o s 5030 i s S0 14
Section 1 : De la convention entre un établissement de monnaie électronique et un utilisateur....14
D@ [8 CODVETIEION T8 «:u: v s ssverss st asad v i s S s NS A 0 AR 08 135 PR 14
Des mentions.obligatoires dans 18 CONVENTION ... ... wsivivisiinineii St sus it o 14
Section 2 : Du compte de monnaie leCtroniQUE ............ooiieiiiiiiir e 14
SetliBnid S DU COMPIEIGIBIAT coouanmimmnmn st s mr s s 2okt S RN s w14 5s 10
Do fouvertire de CoOmPIEGIODAT . i s gy i s s P oS A e e A i R 14
De la nature du compte GIODAI ...............ccooiviiiiiiiieiiiis e 15
Du sort du compte global en cas de retrait d'agrément .........coceviviimmsiesessiesmisssrn 15
Section 4 : De l'usage de la monnaie lectronique .........c.ouiiiiiimiiim i e sios 1
Des conditions d'utilisation de la monnaie €leCtroniQUE ............ccoeevveeemicciiiiiiiiiienieeiei e 15
DS BHlGations O FGHISTLOUT .xivovsvassirmone oot mamssssmmmmsy s s s e s ao sysgssses S 15
Section 5 - Des sanctions de I'utilisateur de monnaie électronique ... 15



D8 TAVEITISSEITIENT ... e oottt ettt e et e ettt e e e 15
De la résiliation de la convention entre I'utilisateur et I'établissement de monnaie électronique ...16

De l'interdiction de ['utilisation de monnaie électroniqQUE ... 16
De fa déclaration de 18 FEVOCALION .................viiii e e 16
Section 6 : Du droit a 'ouverture de compte de monnaie électronique ............ccoeoeeieeieiieiieeiei, 16
CHAPITRE I : DE L'OBLIGATION DACCEPTER LE PAIEMENT EN MONNAIE
B TR e om0 A e AR A BT IS0 63 BT AN Sl 16
CHAPITRE Il : DE LA PROTECTION DE L'UTILISATEUR DE LA MONNAIE ELECTRONIQUE
................................................................................................................................ 17
Section 1 Del'inforiation préalable .cusmnmeniasimm s admmmnism st 17
Section 2 : De I'existence d’'une convention entre un établissement de monnaie électronique et un
CHINSEEEUIT | coviinmmmsimmansun s iimerinyissss s s s s s oy e s oo s S 59 e s s sy s Vi 4 T s 17
De laiconcltsSion - de Ja CONVEITION v e S s 5 b S S S e e il d
De la modification et la résiliation de 1a CONVENTION ..............ccccociciiiiiiiiiiie e 18
Section 3 : De la réclamation des utilisateurs ..o 18
DU A e e N B S MGG A AtIOIIS 1o v v i T e e T S S S T i s 18
De 1a preuve des FECIAMALIONS ... i o e 18
Des frais relatifs aux traitements des réclamations ...............cccccvviiiiiiiiiiiic e .. 18
TITRE V: DE UAUTORITE DE REGLEMENTATION ET DE CONTROLE ................................. 19
CHAPITRE | : DE LA COMMISSION DE SUPERVISION BANCAIRE ET FINANCIERE ........... 19
CHAPITRE Il : DES ATTRIBUTIONS DE LA CSBF ... 19
Section 1 : Des attributions administratives et réglementaires ...............oooooiinn T 19
D OGN AamaISIEAHT s s S e B T T A B R s 19
DU POUVOIr TEGIBIMEBNTAINE ..o ii e e e et e 18
Section 25Dy POUVO CE BUPBITVISION uumivmsvermsmminsimesmmsnmos s erams s s o1 AR R 20
G0 SIS BT BIBGEE BT BUE G0 o v sesssioss A S T s s T e T e AR S 20
DU CONIIOIE SUIPIACE ... oiiiiei oottt .20
Section 3 DU POUY O T B RITCHOIIS woommismmmibicesins s irmmecns s i s RS54 s SRS S F 6% 61 V503505 .20
DES SanCHONS QISCIDIITAINSS oo msmnsiis s s i S s e e A e e T T O S s g 530 20
DS SANCHONS PECUINIAITES ..o\ i ettt oot et ettt et e et e e e e e e oo 21
TITREVI: DE L' ORGANISATION DE LA PROFESSION ..o, R 21
TITRE Vii: DES SANCTIONS PENALES (o oot i v s s et e i 22
De la communication de fausses informations ala CSBF ...........ccccccccciiiiiiiiiiiiiiiiii i 22
De l'exercice illégal d’activites de monnaie électronique ................cocccooociiiiiiiiiiiiiicii 22
De la confusion en tant qu’établissement de monnaie électronique ....................ccccceennn. S 22
De l'exercice illégal d’activité bancaire par un établissement de monnaie électronique .............. 22
De la fraude, falsification sur la monnaie €leCtroniQUE ..............ccccooiiieiiiiiii i 22
Du refus de paiement par monnaie GIECHTIMMGUIE ..ccusssvimvirii cavesssssssvsswe s i v s ieis 22
TITRE NI DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET EINALES: . vvwnvwssvmmmaminvia v 23
CHAPITRE | : DISPOSITIONS TRANSITOIRES .. .ot 23

GCHAPLTRED sINSPOSITIONSG FINBLES: ... simmmmmsmmmmmmiossmmmssss i s s s ssis s s 23



Sur la Monnaie Electronique
et les Etablissements de Monnaie Electronique

L’Assemblée nationale et le Sénat ont adopté en leur séance respective en date du 14 et
du 16 décembre 2016,

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,
—  Vu la Constitution ;

— Vu la décision n°11-HCC/D3 du 27 janvier 2017 de la Haute Cour
Constitutionnelle,

PROMULGUE LA LOI DONT LA TENEUR SUIT :

TITRE | : DISPOSITIONS GENERALES
CHAPITRE | : DEL’OBJET DELALOI ET
DU CHAMP D’APPLICATION

De I'objet de la loi

Article 1.- La présente loi a pour objet de fixer les régles relatives a la monnaie
électronique, a I'activité et au controle des établissements de monnaie électronique.

Du champ d’application de la loi
Article 2.- Les dispositions de la présente loi s’appliquent:

e aux établissements de monnaie électronique définis a l'article 11de la présente loi
et habilités a effectuer les opérations de monnaie électronique prévues par les
articles 72 10 et 12 a 14 de la présente loi par dérogation & Ia loi bancaire ;

e aux établissements de crédit tels que définis par la réglementation bancaire,
habilités & effectuer la mise a la disposition du public ou la gestion de moyens de
paiement et qui, a ce titre, effectuent des opérations de monnaie électronique liées
a leurs activités bancaires prévues a Particle 15 de la présente loi ;

e aux agents de distribution visés & I'article 30 de la présente loi agissant au nom et
pour le compte d’un établissement de monnaie électronique en vertu d'un contrat de
mandat.



CHAPITRE il : DES DEFINITIONS

De fa monnaie électronique

Article 3.- La monnaie électronique est une valeur monétaire, en substitut de la monnaie
fiduciaire stockée sur un support de monnaie électronique tel que défini & I'article 6 de la présente
loi. Elle est émise par un établissement de monnaie électronique, contre la remise de numéraires
par les utilisateurs aux fins de réaliser les opérations visées a l'article 8de la présente loi. La
monnaie électronique est acceptée comme un moyen de paiement par une personne physique ou
morale autre que I'établissement émetieur. La monnaie électronique représente une créance sur
I'établissement émetteur. Elle a un pouvoir libératoire et une unité de monnaie électronique
équivaut a un ariary.

Des numéraires

Article 4.- Sont considérés comme numéraires Fargent versé par l'utilisateur défini a
l'article 5 de la présente loi en faveur de I'établissement de monnaie électronique défini a l'article
11 de la présente loi en vue d’acquérir de la monnaie électronique.

De FPutilisateur

Article 5.- L'utilisateur s’entend comme foute personne détenant de la monnaie
electronique en vertu d'un contrat qu'elle a2 conclu avec un établissement émetteur et disposant
d’une créance sur un établissement émetteur en contrepartie de la remise de fonds.

Du support de monnaie électronigue

Article 6.- Est considéré comme support de monnaie électronique tout instrument
electronique, magnétique, biométrique ou informatiqgue permettant de stocker de la monnaie
électronique en vue de réaliser les opérations visées a 'article 9de la présente loi.

La mise a disposition de support de monnaie électronique par un établissement de
monnaie électronique est soumise & l'autorisation préalable de la Commission de Supervision
Bancaire et Financiere (CSBF).

Des opérations de monnaie électronique

Article 7. Les opérations de monnaie électronique comprennent 'émission et la gestion de
monnaie électronique définies aux articles 8 et 9 de la présente loi.

De I'émission de monnaie électronique

Article 8.- L’émission de monnaie électronique est 'opération par laquelle un établissement
de monnaie electronique met en circulation la monnaie électronique stockée sur un support de
monnaie électronique contre la remise de numéraires d’'un montant égal a la valeur monétaire
émise en vue de réaliser les opérations visées a 'article © de la présente loi.

De Ia gestion de monnaie électronique

Article 9.- La gestion de monnaie électronique est 'opération par laquelle un établissement
de monnaie électronique ou un agent de distribution offre des services de monnaie électronique,
tels que :

- Tapprovisionnement du support de monnaie électronique,
- le retrait d’argent du support de monnaie électronique,

- le transfert de monnaie électronique,

- le stockage de monnaie électronique.



Du transfert de monnaie électronique

Article 10.- Le transfert de monnaie électronique comprend les transferts domestiques et
internationaux. Les transferts internationaux se font par I'entremise des intermédiaires agréés dans
les conditions fixées dans le contrat de mandat conclu entre I'établissement de monnaie
électronique mandataire et I'intermédiaire agréé mandant.

De I'établissement de monnaie électronique

Article 11.- Est defini comme établissement de monnaie électronique toute personne
morale agréée par la CSBF pour effectuer les opérations de monnaie électronique définies aux
articles 7 a 10 et 12 & 14 de la présente loi.

TITRE Il : DE LA MONNAIE ELECTRONIQUE
CHAPITRE | : DE L’UTILISATION DE MONNAIE ELECTRONIQUE
Section 1 : Des opérations de monnaie électronique
Des opérations de monnaie électronique par carte

Article 12.- Les utilisateurs peuvent utiliser la monnaie électronique stockée dans une carte
pour effectuer les opérations de monnaie électronique définies par l'article9 de la présente loi
selon les conditions fixées dans la convention entre I'établissement de monnaie électronique et
I'utilisateur.

A cet effet, I'établissement de monnaie électronique est tenu de respecter les dispositions

régissant le paiement par carte prévues par la loi en vigueur sur les transactions électroniques et
ses textes d’'application.

L'émission des cartes internationales est soumise a la réglementation y afférente.
Des opérations de monnaie électronique en ligne

Article 13.- La monnaie électronique peut étre utilisée par l'utilisateur en vue des
opérations de paiement en ligne dans les conditions fixées par la convention entre I'établissement
de monnaie électronique et I'utilisateur. A cet effet, I'établissement de monnaie électronique est
tenu de respecter les dispositions régissant le paiement en ligne prévues par la loi en vigueur sur
les transactions électroniques et ses textes d’application.

Des opérations de monnaie électronique par téléphonie mobile

Article 14.- L'établissement de monnaie électronique peut offrir aux utilisateurs des
services de monnaie électronique par le biais de la téléphonie mobile. Dans ce cas, I'établissement
de monnaie électronique contracte avec un opérateur titulaire de licence en téléphonie mobile de
son choix.

De la fourniture des services bancaires
par le biais de monnaie électronique

Article 15.- Seuls les etablissements de crédit sont habilités a effectuer les opérations
bancaires autorisées en vertu de leur agrément en qualité d'établissement de crédit par le biais de
la monnaie electronique conformément aux articles 34 et 36 de la présente loi. Les transactions y
afferentes sont initiees, enregistrées et surveillées dans le respect de la réglementation bancaire.



Section 2 : Des interdictions

De I'exercice illégal des opérations de monnaie électronique

Article 16.- |l est interdit & toute personne physique ou morale, autre que les entités visées
a l'article 2, sous peine de I'application des sanctions pénales prévues par les articles 117 et 118
de la présente loi : -

de fournir des services de monnaie électronique visés a l'article 9 sans étre agreé
en tant qu'établissement de monnaie électronique, établissement de crédit ou agent
de distribution, ;

d'utiliser une dénomination sociale, une publicitté ou d'une fagon générale des
expressions faisant croire que l'entiteé est agréee en tant gu'établissement de
monnaie électronique ou créant une confusion a ce sujet.

L'interdiction stipulée au premier tiret ci-dessus ne vise pas les entites qui emettent de la
monnaie électronique stockée dans des instruments prépayés destinés a effectuer le paiement des
services dans leurs propres locaux.

De I'exercice illégal des activités bancaires par un établissement
de monnaie électronique

Article 17.- Il est interdit a un établissement de monnaie électronique, sous peine de
I'application des sanctions pénales prévues par l'article 119 de la présente loi, de :

recevoir des fonds du public, a titre de dép6t au sens de la loi bancaire,

octroyer des credits,

octroyer ou prélever des intéréts sur la monnaie électronique émise,

faire des publicités faisant croire que la monnaie électronique définie a l'article 3 est
considérée comme un dépdt au sens de la loi bancaire ou épargne au sens de la [oi
sur la microfinance.

Nonobstant les dispositions de ce dernier tiret, les établissements de monnaie électronique
peuvent faire de la publicité liée aux services d’épargne, de dépots et de crédits proposés par les
établissements de crédit sous réserve de l'autorisation préalable de ces services par la CSBF.

Des actionnaires et des membres des organes sociaux

Article 18.- Nul ne peut, directement ou par personne interposée, étre actionnaire ou
membre d’un organe social ou dirigeant d'un établissement de monnaie électronique, ni disposer
du pouvoir de signer pour le compte d'un tel établissement :

1.

2
i

S'il a fait 'objet d'une condamnation pour crime ou délit par une décision judiciaire
devenue définitive ;

S'il a été déclaré en faillite, sauf réhabilitation en sa faveur ;

S'il a été condamné en tant qu'administrateur, dirigeant de droit ou de fait d'une
société, en vertu de la législation sur les procédures collectives d'apurement du
passif, sauf réhabilitation en sa faveur;

S'il a fait I'objet d'une mesure de radiation d'officier ministériel en vertu d'une
décision judiciaire,

Si le systéme bancaire malgache porte des créances douteuses ou contentieuses,
au sens du plan comptable des établissements de crédit, sur sa signature, ou a
l'appréciation de la CSBF, sur celle d'entreprises placées sous son contréle ou sa
direction ;

S'il figure dans la liste noire dressée par l'autorité competente.
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L'interdiction susvisée s'applique en cas de décision de faillte, de destitution ou de
condamnation définitive pour l'une des infractions mentionnées ci-dessus, prononcée par une
juridiction ou une administration étrangére lorsqu'elle est déclarée exécutoire par un Tribunal
Malagasy.

L'interdiction cesse de plein droit lorsque la décision administrative ou judiciaire qui la
motive est entiérement rapportée ou infirmée dans tous ses dispositifs par une nouvelle décision
ayant acquis autorité de la chose jugée.

CHAPITRE Il : DES DISPOSITIONS RELATIVES AUX TRANSACTIONS
De la tracgabilité des opérations

Article 19.- L’'établissement de monnaie électronique s'assure de la tracabilité des
transactions en monnaie électronique. Pour ce faire, il consigne dans un registre électronique
toutes les transactions relatives aux services de monnaie électronique qu'il fournit et veille a la
comptabilisation réguliere des opérations.

Du dénouement des opérations

Article 20.- Toutes les transactions électroniques impliquant les opérations visées a l'article
9 de la présente loi se font en temps réel. L'ordre ou 'engagement de paiement donné au moyen
de tout support de monnaie électronique est irrévocable.

Toutefois, il peut étre fait opposition au paiement en cas de perte, de vol ou d'utilisation
frauduleuse d'un support de monnaie électronique dans les conditions prévues par l'article 96 de la
présente loi.

Du remboursement a tout moment

Article 21.- L'utilisateur peut, a tout moment, effectuer le retrait de tout ou partie de la
monnaie électronique stockée dans le support de monnaie électronique.

En cas de défaillance du systéme empéchant le dénouement d'une opération,
I'établissement de monnaie électronique est tenu de rembourser a l'utilisateur le montant de
I'opération non autorisée ou non exécutée dans les plus brefs délais.

A ce titre, il rétablit le compte de monnaie électronique de ['utilisateur dans I'etat ou il se
trouve comme si I'opération non autorisée ou non exécutée n'avait pas eu lieu.

Du remboursement en cas de retrait d’agrément

Article 22.- L'établissement de monnaie électronique qui a fait I'objet d'un retrait
d’agrément permet a I'utilisateur de monnaie électronique de retirer la monnaie electronique
stockée dans son compte de monnaie électronique dans un délai de trois (3) mois a compter de la
décision de retrait d’agrément. A ce titre, la banque restitue au liquidateur les fonds déposes dans
le compte global visé a l'article 79 de la présente loi ou procéde au paiement de l'utilisateur a la
demande du liquidateur.

Les fonds non réclamés a I'expiration de ce délai sont transférés a la caisse de dépdt et de

consignation avec la liste des utilisateurs non remboursés ainsi que le relevé des transactions
effectuées par I'utilisateur au cours des trois (3) derniers mois.
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TITRE Il : DE L’ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE

CHAPITRE | : DES CARACTERISTIQUES, DE L’'ORGANISATION
ET DU FONCTIONNEMENT DE L’ETABLISSEMENT
DE MONNAIE ELECTRONIQUE

Section 1 : Des caractéristiques de I’établissement
de monnaie électronique

Article 23.- Toute entité existante désirant exercer des activités de monnaie électronique
est tenue de créer une filiale dotée d'une personnalité distincte et demander l'agrément en qualité
d'établissement de monnaie électronique conformément a l'article 33 de la présente loi.

Les dispositions de l'alinéa précédent ne s'appliquent pas aux établissements de credit
désirant effectuer des opérations de monnaie électronique.

De la forme juridique et du siege social

Article 24.- L'établissement de monnaie électronique est constitué sous la forme d'une
sociéte anonyme avec plusieurs actionnaires.

L'établissement de monnaie é€lectronique mentionne, dans toutes correspondances ou
publications ou tout autre moyen électronique utilisé, les mentions obligatoires inhérentes a la
forme juridique, la dénomination sociale, I'adresse, la référence de la déecision d'agrément et le
numeéro d'inscription au registre des établissements de monnaie électronique.

Article 25.- L'établissement de monnaie electronique établit son siege social sur le territoire
de la République de Madagascar.

Du capital minimum

Article 26.- L'établissement de monnaie électronique s'assure de disposer au jour de sa
constitution d'un capital social libéré dont le montant minimum est fixé par decret pris sur
proposition de la CSBF.

Section 2 : De I'organisation et des structures de contréle
de I'établissement de monnaie électronique

De I'organisation et du fonctionnement de I’établissement
de monnaie électronique

Article 27.- L'établissement de monnaie électronique est doté de structures d'organisation
et de fonctionnement visant a mettre en place une bonne gouvernance. Les dispositions y
afférentes sont fixées par voie d'instruction de la CSBF.

Article 28.- La direction générale d'un établissement de monnaie électronique est assurée
au moins par deux dirigeants sociaux. Ces derniers sont des personnes physiques obligatoirement
résidentes a Madagascar. lls sont chargés notamment de déterminer l'orientation des activités de
I'établissement. Les attributions et les conditions de désignation des dirigeants sociaux sont fixées
par voie d'instruction de la CSBF.
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Des structures de contréle de I’'établissement
de monnaie électronique

Article 29.- L’'etablissement de monnaie électronique met en place des structures de
contréle interne et externe adaptées a la spécificité de I'activité de monnaie électronique. Les
dispositions y afférentes sont fixées par voie d'instruction de la CSBF.

Section 3 : Des agents de distribution
De la-désignation d’agents de distribution

Article 30.- L'établissement de monnaie électronique peut confier la gestion de la monnaie
electronique a des agents de distribution qui agissent en son nom et pour son compte en vertu
d'un contrat de mandat. Le contrat de mandat définit notamment les droits et les obligations des

parties, la nature et les conditions des opérations que les agents de distribution sont habilités a
effectuer.

L'établissement de monnaie électronique, avant toute relation avec ses agents de
distribution, soumet a la CSBF pour validation un contrat de mandat type.

La CSBF fixe par voie d'instruction les critéres de sélection des agents de distribution, les
mentions obligatoires du contrat de mandat type et les informations concernant les agents de
distribution a communiquer a la CSBF.

L'obligation d'affichage de T'autorisation d'exercer en tant qu'agent de distribution d'un
eétablissement de monnaie électronique doit étre prévue dans le contrat de mandat.

La CSBF est habilitee & demander I'exclusion d'un agent de distribution ne remplissant pas
les critéres de sélection.

Des obligations des établissements de monnaie électronique
a I’égard des agents de distribution

Article 31.- L'établissement de monnaie électronique veille & ce que les agents de
distribution respectent les dispositions Iégales et réglementaires en ce qui les concernent et celles
des lois relatives a la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, aux
transactions électroniques et a la protection des données personnelles.

A ce titre, I'établissement de monnaie électronique s'oblige a effectuer un contréle
périodique auprés de ses agents de distribution et a assurer la formation du personnel de ses
agents, sans prejudice des contréles effectués par la CSBF auprés des agents de distribution en
application de I'article 107 de la présente loi.

Section 4 : Du changement de statut d’un établissement
de monnaie électronique

Article 32.- Toute opération de fusion, de scission ou d’apport partiel d'actif envisagée par

I'etablissement de monnaie électronique est soumise a une autorisation préalable de la CSBF. La
CSBF fixe par voie d'instruction les conditions et les procédures y afférentes.
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CHAPITRE Il : DE L’AGREMENT DE L’ETABLISSEMENT
DE MONNAIE ELECTRONIQUE

Section 1 : De I’exigence d’agrément
De la demande d’agrément

Article 33.- L'exercice de l'activité de monnaie électronique, telle que définie aux articles 7
4 10 et 12 a 14 de la présente loi, est subordonné a l'agrément de la CSBF. A cet effet, le
promoteur est tenu de déposer un dossier de demande d’agrément auprés du Secrétariat Genéral
de la CSBF accompagné d’'une version électronique. La demande d'agrement est signeée par une
personne diment habilitée.

~ Le promoteur, contre remise d'une quittance, s’acquitte des frais de dossier non
remboursables, auprés de Banky Foiben'i Madagasikara. Le montant du frais de dossier est fixe
par arrété du Ministére chargé des Finances sur proposition de la CSBF.

La CSBF détermine par voie d'instruction le contenu du dossier de demande d'agréement.

De I'exercice des opérations de monnaie électronique
par les établissements de creédit

Article 34.- Sous réserve des dispositions de I'article 36, les établissements de crédit régis
par la loi bancaire peuvent, par leur agrément, exercer les opérations de monnaie électronique sur
autorisation préalable de la CSBF.

A cet effet, ils sont tenus de communiquer & la CSBF notamment la description détaillée
des opérations de monnaie électronique envisagées, le systeme mis en place, les procédures de
contréle interne y afférentes et les dispositifs visant a assurer la sécurité des transactions et les
mesures de protection des consommateurs utilisateurs visées par la présente loi.

Article 35.- Les promoteurs qui déposent une demande d'agréement en qualité
d'établissement de crédit et qui envisagent d’effectuer les opérations de monnaie électronique sont
tenus de présenter dans leur dossier les éléments relatifs aux opérations de monnaie électronique
requis par l'instruction de la CSBF y afférente.

De I'exercice des opérations de monnaie électronique
par les Institutions de MicroFinance (IMF)

Article 36.- Les IMF régies par la loi en vigueur relative a l'activité et au contrble des
institutions de microfinance peuvent, sur autorisation préalable de la CSBF, effectuer des
opérations de monnaie électronique dans les conditions fixées par instruction de la CSBF. La
CSBF détermine dans la décision d'agrément ou l'autorisation les opérations de monnaie
électronique autorisées selon leur niveau de classification.

Section 2 : De Pinstruction du dossier de demande d’agrément
De la procédure d’instruction du dossier
Article 37.- La CSBF dispose d'un délai de six (6) mois a compter de la réception de la
demande d’agrément pour procéder a l'instruction du dossier. Elle vérifie si le demandeur satisfait

aux conditions et aux obligations stipulées par la présente loi et ses textes d'application.

Elle est habilitée a recueillir tous renseignements jugés utiles a l'instruction de la demande.
Les procédures d'instruction du dossier sont fixées par instruction de la CSBF.
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Article 38.- La CSBF procede a la cldture de linstruction du dossier lorsque tous les
élements requis par la présente loi et ses textes d’application sont fournis ou lorsque le délai de six
(6) mois susvisé est écoulé.

La CSBF avise le demandeur de la cléture de linstruction du dossier. Elle dispose d'un
délai d'un mois a compter de la clture de linstruction pour statuer. La décision d'agrément est
notifiée a la personne diment habilitée.

Du refus d’agrément

Article 39.- La CSBF peut refuser la demande d’agrément lorsque le promoteur ne répond
pas, dans le delai imparti, aux demandes d'informations jugées utiles a I'instruction du dossier ou
lorsque le promoteur ne satisfait pas aux conditions et aux obligations requises par la présente loi.
La décision de refus d'agrément diment motivée est notifiée a la personne diment habilitée.

Dans le cas ou le promoteur envisage de maintenir son projet, il est tenu de présenter une
nouvelle demande avec de nouveaux éléments régularisant les motifs du refus d'agrément.

Section 3 : De la décision d’agrément
De la notification de la décision d’agrément

Article 40.- La decision d'agrément est notifiége & la personne diment habilitée.
L'établissement de monnaie électronique ne peut effectuer que les opérations prévues dans sa
décision d’agrément.

Tout projet d'extension d’activité doit faire I'objet d’'une demande d’autorisation préalable a
la CSBF. A cet effet, I'établissement de monnaie électronique communique a la CSBF un dossier
contenant les éléments requis par la CSBF en fonction de la nature de I'opération de monnaie
electronique envisagée.

La CSBF dispose d'un délai de trois (3) mois a compter de la réception de la demande pour
proceder a l'instruction du dossier de projet d’extension d’activité.

Des conditions suspensives a la décision d’agrément

Article 41.- La CSBF peut fixer dans la décision d’agrément des conditions suspensives a
I'agrement et le délai pour permettre au promoteur de remplir lesdites conditions. Elle effectue une
verification préalable de la réalisation des conditions suspensives et de I'accomplissement du
projet conformément aux éléments figurant dans le dossier de demande d’agrément.

La décision d'agrément est rendue effective aprés la notification par la CSBF au promoteur
de la levée des conditions suspensives.

Article 42, Lorsque la réalisation des conditions suspensives n'est pas justifiee au terme du
délai fixé par la décision et si aucune demande de prorogation n’est formulée avant le terme de ce
délai, la decision devient caduque.

De la publication de Ia décision d’agrément
Article 43.- Aprés la levée des conditions suspensives, la décision d’agrément est publiée
au site web de Banky Foiben’i Madagasikara, au Journal Officiel et dans au moins un des journaux

d'annonces legales aux frais du bénéficiaire. Copie de la décision est affichée dans tous les lieux
d'exploitation propres de I'établissement.
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Section 4 : Du registre des établissements
de monnaie électronique

De la tenue du registre des établissements
de monnaie électronique

Article 44.- La CSBF tient et met a jour un registre contenant la liste des établissements de
monnaie électronique et les informations les concernant. Un numéro d'inscription est attribué a
chaque établissement aprés la levée des conditions suspensives a la décision d’agrément. La liste
mise a jour est publiée sur le site web de Banky Foiben'i Madagasikara.

CHAPITRE Ill : DES REGLES DE FONCTIONNEMENT
DE L’ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE

Section 1 : Des normes de gestion, comptables et prudentielles
Des regles de gestion et comptables

Article 45.- L'etablissement de monnaie électronique est tenu d'adopter des procédures de
gestion administratives, comptables et financiéres saines et prudentes ainsi que des procédures
de contréle interne adequates. La CSBF fixe par voie d’instruction les régles y afférentes.

Des normes prudentielles

Article 46.- L'établissement de monnaie électronique s'assure de disposer a tout moment
de fonds propres supérieurs au capital minimum qui lui est imparti. || est soumis aux normes
prudentielles fixees par voie d'instruction de la CSBF en vue notamment de garantir sa liquidité, sa
solvabilité et I'équilibre de sa structure financiére ainsi que la protection des fonds des utilisateurs.

Section 2 : Des obligations déclaratives
Des déclarations périodiques

Article 47.- L'établissement de monnaie électronique adresse a la CSBF les informations
relatives au compte global visé a larticle 79, aux opérations de monnaie électronique, aux
documents comptables et au respect des exigences prudentielles. La CSBF fixe par voie
d'instruction la périodicité et les modalités y afférentes.

De l'obligation d’information

Article 48. L'etablissement de monnaie électronique est également tenu de communiquer les
informations requises par la CSBF, le Ministére chargé des Finances, Banky Foiben'i
Madagasikara, l'autorité judiciaire agissant dans le cadre d'une procédure judiciaire ou toute
autorite compétente en vertu d’'une loi spécifique.

Section 3 : De la lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme

Des obligations en matiére de lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement du terrorisme

Article 49.- L’établissement de monnaie électronique s'oblige & respecter les dispositions

prévues par la loi contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme. Il est
egalement tenu de s'assurer que ses agents de distribution s’y conforment.
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A cet effet, I'établissement de monnaie électronique est tenu de se doter d’'un dispositif
interne de prévention et de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme
dans les conditions fixées par voie d'instruction de la CSBF.

De la limitation des transactions

Article 50.- Les transactions de monnaie électronique sont soumises a des limitations
légales et réglementaires prévues par la réglementation en vigueur. L'établissement de monnaie
électronique s'assure du respect des dispositions y afferentes.

Section 4 : Des obligations de protection et de conservation des données
De Ila protection des données

Article 51.- L'établissement de monnaie électronique est tenu de garantir la protection des
données pendant leur transmission ou leur stockage pendant le délai de conservation vise a
I'article 53de la présente loi.

A cet effet, il s'assure de la mise en place d'un systéme ou d'une plateforme technique
permettant d’assurer la protection, l'intégrité, 'authenticité et la confidentialité des données ainsi
gue la securité des transactions.

Article 52.- L'établissement de monnaie électronique attribue tout moyen d'identification
personnelle aux utilisateurs pour leur permettre d’accéder d'une maniére sécurisée aux services
fournis et d’effectuer des transactions sur leur compte de monnaie électronigue.

De la conservation des données

Article 53.- L'établissement de monnaie électronique veille & ce que le systeme mis en
place assure la conservation de l'identité des utilisateurs, des enregistrements précis et exhaustifs
des opérations de monnaie électronique, du mouvement des comptes de monnaie €lectronique, de
la nature et du montant des transactions. Toutes ces données doivent étre stockées sur des
supports de sauvegarde sécurisés pendant un délai de cing (5) ans au moins.

Des obligations de I’établissement de monnaie électronique
et de I'agent de distribution

Article 54.- L'établissement de monnaie électronique veille a ce que les agents de
distribution prennent les mesures nécessaires pour assurer la protection et la conservation des
données sur les utilisateurs et les transactions selon la loi en vigueur y afférente.

Article 55.- L'établissement de monnaie électronique et ses agents de distribution
s'obligent a respecter les dispositions de la loi en vigueur sur la protection des données a
caractére personnel et ses textes d'application.

Section 5 : Du secret professionnel

Du respect du secret professionnel
Article 56.- Tout membre des organes sociaux d'un établissement de monnaie
électronique, toute personne qui participe a la direction ou au contréle d'un tel etablissement ou
son employé, tout agent de distribution est tenu au secret professionnel dans les conditions et

sous les peines prévues a cet égard par le Code Pénal. Ces personnes ont I'obligation de
respecter le secret professionnel méme postérieurement a la cessation de leur attribution.
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De I'inopposabilité du secret professionnel

Article 57.- Le secret professionnel ne peut étre opposé ni a la CSBF, ni a Banky Foiben'i
Madagasikara, ni au Ministére chargé des Finances, ni a toute autorité agissant en vertu d'une loi
spécifique, ni a l'autorité judiciaire agissant dans le cadre d'une procédure judiciaire.

Section 6 : Du respect de la concurrence

Article 58. L'etablissement de monnaie électronique et ses agents de distribution sont
soumis aux dispositions de la loi en vigueur sur la concurrence et sur la consommation ainsi que
de ses textes d'application dans I'exercice de toutes leurs activités.

CHAPITRE IV : DE LA SUSPENSION D’ACTIVITE, LA DISSOLUTION ET LA LIQUIDATION DE
L'ETABLISSEMENT DE MONNAIE ELECTRONIQUE

Section 1 : De la suspension d’activité de I'établissement
de monnaie électronique

De la déclaration de suspension d’activité

Article 59.- L'établissement de monnaie électronique est tenu d'informer la CSBF et les
utilisateurs en cas de suspension d'activité dans un délai de deux mois avant I'arrét des
opérations. La durée et les motifs de la suspension sont communiqués a la CSBF. La date de
l'arrét des opérations est consignée au registre des établissements de monnaie électronique publié
sur le site web de Banky Foiben'i Madagasikara.

Préalablement a la suspension de l'activité, I'établissement de monnaie électronique
procéde au remboursement de la monnaie électronique en circulation dans les conditions fixées
par la convention avec les utilisateurs.

De la reprise d’activité
Article 60.- En cas de reprise d'activité, I'établissement de monnaie électronique en
informe au préalable la CSBF dans un délai d'un mois avant la date de reprise. La suspension ne

peut excéder un an sous peine de retrait de I'agrément.

Section 2 : De la dissolution d’un établissement
de monnaie électronique

Des causes de la dissolution
Article 61. La dissolution d'un établissement de monnaie électronique est prononcée par la
CSBF a la demande des dirigeants, d'un actionnaire ou du commissaire aux comptes, lorsque la
situation de I'établissement le justifie, ou a titre de sanction disciplinaire.
Le Tribunal de Commerce peut également prononcer la dissolution d'un établissement de
monnaie electronique aprés avis de la CSBF et dans les conditions définies par la loi sur les
sociétés commerciales.

De I’effet de la dissolution

Article 62.- La dissolution d'un établissement de monnaie électronique entraine le retrait de
I'agrément.



Section 3 : Du retrait d’agrément de I’établissement
de monnaie électronique

Des causes du retrait d’agrement
Article 63.- La CSBF prononce le retrait d'agrément dans 'un des cas ci-apres :

- non réalisation des conditions suspensives a la décision d’agrément dans le délai fixe par la
CSBF ;

- lorsque I'établissement n'a pas commencé son activit¢ dans un délai de six (6) mois a
compter de la levée des conditions suspensives ;

- transfert du siége social a I'étranger ;

- cessation d'activité pour une durée excédant un an ou diment constatée par la CSBF quels
que soient les motifs ;

. dissolution anticipée prévue par l'article 61de la présente loi a titre de sanction disciplinaire
prise par la CSBF.

De la notification du retrait d’agrément

Article 64.- La CSBF notifie I'établissement de monnaie électronique concerne de la
décision de retrait d'agrément. En application de l'article 108de la présente loi, la décision de
retrait d’agrément est susceptible de recours en annulation devant le Conseil d’Etat. Ce recours
n'est pas suspensif.

La décision de retrait d’'agrément est publiée au Journal Officiel, dans au moins un des
journaux d’annonces légales aux frais de I'établissement de monnaie €lectronique concerne et sur
le site web de Banky Foiben'i Madagasikara. Copie de la décision est affichée dans tous les locaux
d'exploitation de I'établissement.

De l'effet du retrait d’agrément

Article 65.- Tout établissement de monnaie électronique dont l'agrément a été retiré entre
immédiatement en liquidation. Il est alors fait application des procédures de liquidation définies par
la présente loi. En cas de silence de la présente loi, il sera fait application de la loi bancaire.

L'établissement concerné doit immédiatement cesser d’effectuer les opérations de monnaie
électronique dés le retrait de son agrément. Il procede au remboursement de la monnaie
électronique conformément a l'article 22 de la présente loi.

Section 4 : De la liquidation
Dispositions générales

Article 66.- Sans préjudice des dispositions prévues par la loi sur les societés
commerciales, les procédures de liquidation des établissements de monnaie électronique sont
régies par la présente loi.

Article 67.- En application de I'article 22 de la présente loi, nul ne peut pretendre a la
réalisation du compte global représentant les fonds remis par les utilisateurs en contrepartie de la
monnaie électronique.

De la nomination et du remplacement du liquidateur

Article 68.- Sur proposition et requéte de la CSBF, un liquidateur est nommé par
ordonnance du Président du Tribunal de Commerce du siége social de I'établissement de monnaie
électronique en liquidation. L'ordonnance du Président du Tribunal de Commerce impartit a
I'entreprise un délai pour la cléture des opérations de liquidation.
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La CSBF peut demander au Président du Tribunal de Commerce la révocation ou le
remplacement du liquidateur pour des motifs légitimes notamment en cas d’incompétence, de
conflits d'intéréts, de malversations, ou tout autre motif releve par la CSBF.

pDe la responsabilité et des attributions du liquidateur

Article 69.- Pendant la durée de la liquidation, I'établissement demeure sous le contréle de
la CSBF. Elle peut faire effectuer des vérifications sur place. Le liquidateur a I'obligation de rendre
compte de sa mission et du déroulement de la procédure a la CSBF, une fois par mois et, chaque
fois que le Président de la CSBF le lui demande. Le Président de la CSBF est habilité a prescrire
des mesures et démarches précises au liquidateur qui est tenu de s’y conformer.

Article 70.- Le liquidateur agit sous son entiére responsabilité au nom de I'établissement
concerné. |l dispose de tous les pouvoirs d'administration, de direction et de représentation de la
personne morale. Il ne peut effectuer que des opérations strictement necessaires a I'apurement de
la situation de I'établissement. Il est responsable de la bonne exécution du remboursement de la
monnaie électronique prévu a l'article 22 de la présente loi et est tenu de préciser dans tous ses
actes que I'établissement est en liquidation.

Le liquidateur établit le plus tét possible, et au plus tard dans les trois mois de sa
nomination, une situation sommaire active et passive de I'établissement et la remet au Président
du Tribunal de Commerce et a la CSBF.

Article 71.- Toute action mobiliére ou immobiliére ne pourra étre poursuivie ou intentée que
par lui ou contre lui. Le liquidateur peut mettre en demeure les creanciers privilégiés d'engager des
poursuites en vue de la réalisation de leurs sGretés dans un délai d'un mois a compter de la mise
en demeure. Si les créanciers privilégiés ne le font pas dans ce délai, le liquidateur pourra
demander l'autorisation du Président du Tribunal de Commerce pour agir au lieu et place des
créanciers privilégiés, si cette réalisation permet de préserver les intéréts des creanciers
chirographaires.

Article 72.- Dans le mois suivant sa nomination, le liquidateur fait insérer dans au moins
deux journaux d'annonces légales une annonce invitant les créanciers a produire leurs titres de
créances. Les créanciers connus qui, dans le mois de cette publication, n'auront pas remis au
liquidateur, contre récépissé, leurs titres avec un bordereau des pieces remises et des sommes
réclamées, devront étre avertis du retrait d’agrément par lettre recommandée du liquidateur et
invités a remettre entre ses mains leurs titres dans les mémes formes.

Le liquidateur admet d'office au passif les créances certaines. Avec l'approbation du
Président du Tribunal de Commerce, il inscrit, sous réserve, au passif les créances contestées, si
les créanciers intéressés ont déja saisi la juridiction compétente, ou s'ils la saisissent dans un délai
de quinze (15) jours a compter de la réception de la lettre recommandée avec accusé de réception
qui leur est adressée pour leur faire connaitre que leurs créances n'ont pas été admises d'office.

De la répartition aux créanciers

Article 73.- Le liquidateur, sur autorisation du Président du Tribunal de Commerce,
procéde au paiement des créanciers selon les rangs prévus par le droit commun. 1l tient compte
des privileges des créanciers. Les répartitions sont effectuées au marc le franc entre les créanciers
égaux en droit et entre les créanciers chirographaires.

A défaut pour les créanciers d'avoir valablement saisi la juridiction compétente dans le délai

prescrit, les créances contestées ou inconnues ne seront pas comprises dans les répartitions a
faire.

.
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Article 74.- Pour les créances ultérieurement connues et admises, les créanciers ne
pourront rien réclamer sur les répartitions déja autorisées par le Président du Tribunal de
Commerce, mais ils auront le droit de prélever sur I'actif non encore réparti leur part eventuelle
dans les premiéres répartitions.

Les sommes pouvant revenir dans les répartitions aux créanciers contestes, qui ont
régulierement saisi la juridiction compétente dans le délai prescrit, seront tenues en réeserve
jusqu'a ce qu'il ait été statué définitivement sur leurs créances.

Les créanciers dont la créance aura été reconnue auront le droit de prélever sur les
sommes mises en réserve leur part éventuelle dans les premiéres répartitions, sans préjudice de
leurs droits dans les répartitions ultérieures.

De la cléture de la liquidation

Article 75.- La cléture de la liquidation est ordonnée par le Tribunal de Commerce au vu du
rapport du liquidateur, aprés avis de la CSBF, lorsque les repartitions auront été faites aux
creanciers.

TITRE IV : DE L'UTILISATEUR
DE LA MONNAIE ELECTRONIQUE

CHAPITRE | : DE LA RELATION ENTRE UN ETABLISSEMENT
DE MONNAIE ELECTRONIQUE ET UN UTILISATEUR

Section 1 : De la convention entre un établissement
de monnaie électronique et un utilisateur

De Ia convention type

Article 76.- La relation entre un établissement de monnaie électronique et un utilisateur est
régie par une convention conclue entre les deux parties. A cet effet, I'établissement de monnaie
électronique soumet a lautorisation préalable de la CSBF une convention type et toute
modification des clauses de la convention type sous peine de nullité.

Sous peine de nullité de la convention entre I'établissement de monnaie électronique et
Iutilisateur, I'établissement de monnaie électronique est tenu de s'assurer que ladite convention
contient les mentions obligatoires visées a larticle suivant et les clauses prévues dans la
convention type soumise a la CSBF.

Des mentions obligatoires dans la convention

Article 77.- La convention conclue entre un établissement de monnaie électronique et un
utilisateur définit en particulier les droits et les obligations des parties ainsi que les mesures de
protection des utilisateurs.

En cas de conclusion de contrat électronique, les dispositions de la loi en vigueur sur les
transactions électroniques en la matiére sont applicables.

Section 2 : Du compte de monnaie électronique

Article 78.- L'émission de monnaie électronique donne lieu a l'ouverture de compte de
monnaie électronique au bénéfice de [Iutilisateur. Les conditions et les modalites de
fonctionnement du compte de monnaie électronique sont fixées dans la convention entre les
parties.



L'etablissement de monnaie électronique s'assure que I'utilisateur ait acces a tout moment
au solde de son compte électronique, quel que soit le support de monnaie électronique utilisé.

Section 3 : Du compte global
De I'ouverture de compte global

Article 79.- Les fonds regus de l'utilisateur par I'établissement de monnaie électronique en
contrepartie de la monnaie électronique sont déposés dans un compte a vue dénommeé compte

global aupres de plusieurs banques territoriales de la place dans les conditions fixées par voie
d'instruction de la CSBF.

Les établissements de crédit visés aux articles 34 et 36 autorisés a effectuer des
opérations de monnaie électronique peuvent détenir une partie du compte global et déposer le
reste auprés d'une ou plusieurs banques territoriales dans les conditions fixées par voie
d'instruction de la CSBF.

L'établissement de monnaie électronique est tenu de garantir le maintien de I'équilibre
entre le compte global et la monnaie électronique en circulation. A ce titre, la monnaie électronique
émise quotidiennement ne peut pas dépasser le solde du compte global sous peine de
I'application de I'article 111 de la présente loi.

Tout établissement de monnaie électronique ou I'établissement de credit qui s'est vu
refuser I'ouverture d’'un compte global peut saisir la CSBF qui désigne une banque dépositaire a
cet effet.

De la nature du compte global

Article 80.- Le compte global est tenu séparément des soldes relatifs a toutes autres
opérations au sein de |'établissement de monnaie électronique ou aupres des banques territoriales
dépositaires. A ce titre, I'etablissement de monnaie électronique ne peut utiliser les fonds deposeés
dans ce compte global.

L'équivalent de la monnaie €lectronique détenue par I'utilisateur est susceptible d’étre saisi
par ses créanciers dans le respect des procédures légales y afférentes.
Pour la protection des fonds de I'utilisateur, le compte global ne peut, en aucun cas, faire I'objet de
saisie arrét formée par les créanciers de I'établissement de monnaie électronique.

Du sort du compte global en cas de retrait d’agrément

Article 81.- En cas de retrait d'agrement de I'établissement de monnaie électronique, toute
personne est tenue de justifier sa qualité d'utilisateur de monnaie électronique dans le délai de
trois mois prévu a l'article 22 pour pouvoir récupérer les fonds déposés au compte global
correspondant a la valeur de la monnaie électronique qu'elle détient.

Section 4 : De 'usage de la monnaie électronique

Des conditions d’utilisation de la monnaie électronique

Article 82.- L'utilisateur de la monnaie électronique utilise la monnaie électronique fournie
par I'établissement de monnaie électronique a des fins d’opération de monnaie électronique
conformément aux conditions prévues dans la convention entre les deux parties.

Des obligations de I'utilisateur

Article 83.- L'utilisateur prend toute mesure nécessaire raisonnable pour conserver
l'instrument de monnaie électronique et pour assurer la confidentialité du code secret ou de tout
autre moyen d'identification personnelle qui lui permet d'utiliser I'instrument.
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L'utilisateur prévient I'établissement de monnaie électronique sans délai apres s'étre rendu
compte de :
- la perte, le vol ou le détournement de support de monnaie électronique et/ou des moyens
d'identification qui lui permettent d'étre utilisé ;
- l'enregistrement sur son compte de toute transaction non autorisée, ou toute erreur ou
autre irregularité dans la tenue de son compte.

Section 5 : Des sanctions de l'utilisateur de monnaie électronique
De I'avertissement

Article 84.- En cas de faute commise par l'utilisateur sur l'usage d'un support de monnaie
électronique mis a sa disposition, I'établissement de monnaie électronique lui adresse un
avertissement par tout procédé laissant trace écrite et ce, a I'effet de mettre fin a la pratique fautive
non conforme aux conditions d’utilisation du support de monnaie électronique prévues dans la
convention entre les deux parties.

A ce titre, I'établissement de monnaie électronique adresse un avertissement a |'utilisateur
en vue de se conformer aux conditions d’utilisation de l'instrument de monnaie électronique dans
un délai de trois (3) jours suivant la notification.

De Ia résiliation de la convention entre 'utilisateur
et I’établissement de monnaie électronique

Article 85.- Lorsque I'utilisateur ne se conforme pas a l'avertissement dans le delai visé a
larticle précédent, I'établissement de monnaie électronique peut procéder a la résiliation de la
convention. A cet effet, |'établissement de monnaie électronique avise [l'utilisateur de la
désactivation de son compte de monnaie électronique et prononce d'office la révocation de
I'utilisateur fautif sans préjudice d'une décision judiciaire en cas de fraude.

De linterdiction de I'utilisation de monnaie électronique

Article 86.- La révocation de l'utilisateur de monnaie électronique pour fraude prononcée
par une décision de justice entraine I'application d'office d'une interdiction d'utiliser la monnaie
électroniqgue pendant un délai d'un an. Cette interdiction est notifiee a lutilisateur par
I'établissement de monnaie électronique par tout moyen laissant trace écrite.

Les conditions et les procédures de levée de l'interdiction sont fixées par voie d'instruction
de Banky Foiben’i Madagasikara.

De la déclaration de la révocation

Article 87.- Suite a la révocation d'un utilisateur, I'établissement de monnaie électronique
est tenu de communiquer a la CSBF et a Banky Foiben'i Madagasikara toutes les informations y
afférentes. Les informations sur la révocation de I'utilisateur sont centralisées dans le Systéeme
d'Information de Banky Foiben'i Madagasikara.

Les modalités de la notification sont fixées par voie d'instruction de Banky Foiben'i Madagasikara.

Article 88.- Dans les formes et délai définis par Banky Foiben'i Madagasikara par voie
d'instruction, celle-ci informe tous les émetteurs de monnaie électronique et les établissements de
crédit effectuant les opérations de monnaie électronique :

- de la liste des personnes ayant fait 'objet de révocation en application de l'article 85 de la
présente loi ;
- de l'annulation de la déclaration de la révocation résultant d’'une erreur de service ou d'une
décision du Tribunal ordonnant I'annulation ;
- de la levée de la révocation apres le delai d'un an.
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Section 6 : Du droit a 'ouverture de compte de monnaie électronique

Article 89.- Toute personne qui s’est vue refuser 'ouverture d’un compte de monnaie
electronique par plusieurs établissements de monnaie électronique et qui, de ce fait, ne dispose
d'aucun compte de monnaie électronique, peut demander a la CSBF de Iui designer un
établissement de monnaie électronique aupres duquel elle peut ouvrir un tel compte s'il est attesté
qu'elle n’a pas fait I'objet de sanction par application des articles 84 et 85 de la présente loi.

CHAPITRE Il : DE L’OBLIGATION D’ACCEPTER LE PAIEMENT
EN MONNAIE ELECTRONIQUE

Article 90.- Toute personne exer¢ant une activité commerciale dont le chiffre d'affaires
annuel atteint un montant fixé par décret pris sur proposition de la CSBF, au jour de la publication
de la présente loi, dispose d'un delai d'un an et demi pour se faire equiper d'un Terminal de
Paiement Electronique (TPE) ou d'un téléphone mobile ou de tout autre instrument électronique
permettant de recevoir le paiement en monnaie électronique dans les conditions fixées par la
convention entre l'établissement de monnaie électronique et la personne susvisée. Tout
manguement a cette obligation est constaté par les agents du Ministere du Commerce et de la
Consommation qui notifie par la suite Banky Foiben'i Madagasikara.

A l'expiration du delai précité, I'entité fautive est passible d'un intérét moratoire par jour de
retard payable a Banky Foiben'i Madagasikara. Le montant de cet intérét est fixé par arréte
interministériel du Ministére chargé des Finances et du Ministere du Commerce et de Ia
Consommation, sur proposition de la CSBF.

Article 91.- Dans les conditions fixées par I'article precedent, la personne soumise a
I'obligation concernée ne peut :

- refuser de recevoir un paiement electronique sous peine de l'application des sanctions
prévues a l'article 121, sauf si linstrument dont il dispose ne le permet pas pour des
raisons techniques ou opérationnelles ;

- prélever lors de la réception de paiement en monnaie électronique toute sorte de frais ou
de commission non prévus dans le cadre du service offert par I'établissement de monnaie
électronique sous peine de restitution immediate du montant prélevé a l'utilisateur.

CHAPITRE Il : DE LA PROTECTION DE L’UTILISATEUR
DE LA MIONNAIE ELECTRONIQUE

Section 1 : De I'information préalable

Article 92.- Préalablement a la mise a disposition des supports de monnaie électronique et
avant toute conclusion d’'une convention, I'établissement de monnaie électronique est tenu de
porter a la connaissance des utilisateurs les élements ci-apres :

- les conditions d’utilisation du support et des services de monnaie électronique,

- les droits et les obligations respectifs de I'établissement de monnaie électronique et de
['utilisateur :

- les mesures raisonnables que I'utilisateur est sensé prendre pour préserver la securité du
support de monnaie électronique et des moyens d'identification personnelle ;

- les conditions de modification des termes de la convention ;

- la nature de tous les frais payables par ['utilisateur ou le bénéficiaire, avant toute opération
de monnaie électronique, notamment, le détail des commissions et des frais, y compris leur
mode de calcul ;

- les modalités et la procédure de remboursement de la monnaie électronique ;

- les procedures et les modalités de réclamation offertes a I'utilisateur ;

- les langues officielles de communication pendant la durée de la convention.



L’établissement de monnaie électronique est tenu de prévenir I'utilisateur de tout incident
majeur lié aux perturbations du service.

Section 2 : De I'existence d’une convention entre un établissement
de monnaie électronique et un utilisateur

De ia conclusion de la convention

Article 93.- Préalablement a I'émission de monnaie électronique en faveur d'un utilisateur,
une convention établie conformément a la convention type visée a l'article 76 est conclue entre
I'établissement de monnaie électronique et I'utilisateur. La convention doit étre rédigée en langues
malgache et frangaise dans des termes clairs facilement comprehensibles. L'utilisateur dispose
d’'un délai d’'une semaine pour se rétracter sans aucun frais quelconque autre que les services
payants offerts par I'établissement de monnaie électronique.

De la modification et la résiliation de la convention

Article 94.- Toute modification de la convention type est soumise a l'autorisation préalable
de la CSBF. L'établissement de monnaie électronique informe I'utilisateur de toute modification
approuvée par la CSBF par tout procédé laissant trace écriteau plus tard dans un delai d'un mois
avant sa prise d'effet. L'établissement de monnaie électronique publie sur son site internet la
modification de la convention type.

L'établissement de monnaie électronique et I'utilisateur peuvent résilier a tout moment la
convention sous réserve d'un préavis contractuel et de I'apurement des comptes sauf en cas de
révocation prévu a l'article 85 de la présente loi.

Section 3 : De la réclamation des utilisateurs
Du traitement des réclamations

Article 95.- L'établissement de monnaie électronique est tenu de mettre a la disposition
des utilisateurs un service clientéle chargé de traiter les réclamations ou les oppositions en cas de
perte, de vol, d'utilisation frauduleuse, de transactions non autorisées ou tout autre incident
résultant du dysfonctionnement du systéme. Le service clientéle doit étre opérationnel a tout
moment.

Les réclamations peuvent étre présentées oralement et doivent étre confirmées par tout
procédé laissant trace écrite dans un délai de cing (5) jours ouvrables a compter de la date de
réclamation ou de I'opposition. L'établissement de monnaie électronique met a la disposition de
I'utilisateur les moyens nécessaires lui permettant de confirmer par écrit la reclamation.

Article 96.- En cas d'opposition pour perte ou vol, I'établissement de monnaie électronique
prend immédiatement les mesures adéquates pour empécher I'utilisation du support de monnaie
électronique ou la réalisation de toutes transactions sur le compte de monnaie électronique qui a
fait 'objet de déclaration. L'établissement de monnaie électronique informe les utilisateurs, par tout
procédé laissant trace écrite, de 'avancement et de l'issue des leurs réclamations.

Toute contestation dans le cadre de I'opposition peut étre portée devant les juridictions de
droit commun.

Article 97.- Les régles de procédure relatives au traitement des réclamations ou les
oppositions sont soumises a I'approbation de la CSBF lors de la demande d'agrément.

A la fin de chaque exercice comptable, I'établissement de monnaie électronique
communique a la CSBF un rapport consignant les saisines regues.
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De la preuve des réclamations

Article 98.- Lorsque la réclamation est effectuée a distance, I'établissement de monnaie
électronique confirme a I'utilisateur la réception de la réclamation. A cet effet, I'établissement de
monnaie électronique est tenu de lui fournir les moyens de preuve attestant la réception et
'enregistrement de la réclamation.

Article 99.- Si I'utilisateur affirme qu'une transaction n'est pas autorisée, I'établissement de
monnaie électronique fournit des preuves de l'ordre émanant de lutilisateur. A cet effet,
I'etablissement justifie que la transaction est correctement enregistree et comptabilisée et qu'elle
n'est pas affectée par une panne technique ou toute autre défaillance. Les éléments de preuve
fournis par I'établissement de monnaie électronique sont sans préjudice des preuves contraires
produites par |'utilisateur.

Des frais relatifs aux traitements des réclamations

Article 100.- Le processus de traitement des réclamations doit étre gratuit. Toutefois, des
frais raisonnables peuvent étre requis lorsque des dépenses sont engendrées, lesquelles sont
préalablement communiquées a I'utilisateur, tel que prévu par l'article 92.

TITREV : DE L’AUTORITE DE REGLEMENTATION
ET DE CONTROLE

CHAPITRE | : DE LA COMMISSION DE SUPERVISION
BANCAIRE ET FINANCIERE

Article 101.- La Commission de Supervision Bancaire et Financiere (CSBF) instituée par la
loi bancaire est l'autorite de reglementation et de controle des etablissements de monnaie
électronique. Elle est chargée de veiller au bon fonctionnement des établissements de monnaie
électronique et d'édicter des régles en vue de garantir leur liquidité, leur solvabilité et I'équilibre de
leur structure financiére et la protection des utilisateurs de la monnaie électronique. Elle effectue la
supervision des établissements de monnaie électronique et sanctionne les infractions constatées.

Article 102.- Les établissements de monnaie électronique participent aux frais de
fonctionnement de la CSBF et de son Secrétariat Général par une contribution annuelle, assise sur
le résultat opérationnel de chaque établissement. Le taux, uniforme, de cette contribution est fixé
par arrété du Ministre chargé des Finances sur proposition de la CSBF.

CHAPITRE Il : DES ATTRIBUTIONS DE LA CSBF
Section 1 : Des attributions administratives et réglementaires
Du pouvoir administratif

Article 103.- La CSBF est chargée de délivrer 'agrément aux établissements de monnaie
electronique, de prendre toute decision relative a I'agrement et d'octroyer toute autorisation
requise par la présente loi.

Du pouvoir réglementaire

Article 104.- La CSBF fixe par voie d'instruction les régles applicables aux établissements
de monnaie électronique, en particulier, celles relatives :
- aux conditions d'acces a la profession ;
aux modifications des éléments pris en compte lors de I'agrément ;
- al'ouverture et au fonctionnement du compte global ;
aux normes de gestion et prudentielles ;
aux obligations comptables et déclaratives ;



- ala modification de I'actionnariat ;

- ala prise de participation ;

- aux structures de fonctionnement et de contréle ;

- alalutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme ;
- aux agents de distribution ;

- ala protection des utilisateurs.

Les instructions de la CSBF sont exécutoires dés notification a I'Association professionnelle
des établissements de monnaie électronique visée a l'article 112.

Article 105.- La CSBF précise, en liaison avec ['Association professionnelle des
établissements de monnaie électronique visee a l'article 112, notamment pour ce qui est des
relations avec les utilisateurs et la concurrence.

Elle identifie et propose les réformes a entreprendre en matiére de reglementation applicable
aux établissements de monnaie électronique et a la monnaie électronique.

Elle est consultée sur toute proposition ou tout projet de texte de méme objet.
Section 2 : Du pouvoir de supervision
Du contréle sur piéces et sur place

Article 106.- La CSBF exerce des contrbles sur piéces et sur place des établissements de
monnaie électronique en vue de veiller au respect par ces établissements des dispositions de la
présente loi. A cet effet, elle est chargée de prévenir et de maitriser les risques liés a I'exercice de
I'activité de monnaie électronique afin de protéger les intéréts des utilisateurs.

La CSBF peut, en tant que de besoin, demander aux établissements de monnaie
electronique tous renseignements, éclaircissements ou justificatifs nécessaires a I'exercice de sa
mission. Elle est habilitée a définir et a prendre toutes mesures de caractére technique destinées a
faciliter les contréles sur pieces et sur place.

Le Secrétariat Général de la CSBF assure au nom de la CSBF le contréle sur pieces et sur
place des établissements de monnaie électronique.

Du contréle sur place

Article 107.- La CSBF délibére périodiquement du programme des contréles sur place. Le
contréle sur place peut étre inopiné et étendu aux agents de distribution lorsque les circonstances
le justifient.

Les résultats des contréles sur place sont communiqués au Conseil d'Administration de
I'établissement concerné et font I'objet d'une délibération spéciale dudit Conseil laquelle est
adressée au Secrétariat Général de la CSBF.

Section 3 : Du pouvoir de sanctions
Des sanctions disciplinaires

Article 108.- En cas de non-respect des dispositions de la presente loi, le Président de la
CSBF adresse aux établissements de monnaie électronique une mise en demeure ou une
injonction a I'effet de régulariser leur situation dans un délai fixé par le Président de la CSBF. Si
I'établissement n'a pas déféré a une injonction, la CSBF, aprés avoir mis ses dirigeants en mesure
de présenter leurs explications, prononce une ou plusieurs sanctions disciplinaires suivantes :

- lavertissement ;
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- la fermeture temporaire ;

- la suspension ou la révocation du dirigeant :

- la nomination d'un Administrateur provisoire ;

- larévocation d’'un commissaire aux comptes

- la suspension ou l'interdiction d'une ou plusieurs opérations ;
- leretrait de I'agrément.

Les sanctions disciplinaires prononcées par la CSBF sont susceptibles de recours devant le
Conseil d'Etat. Toutefois, ce recours n'a pas d’effet suspensif sauf s'il en est autrement ordonné
par la Cour a titre exceptionnel en cas de dépbt d’'une requéte aux fins de sursis a exécution.

Article 109.- En cas d'urgence et lorsque des circonstances particulieres le justifient, le
Président de la CSBF est habilité a prendre I'une des sanctions susvisées sans procédure
contradictoire a I'exception du retrait d'agrement. |l en rend compte a la CSBF lors de sa prochaine
seéance. La mesure est confirmée ou levee par la CSBF sur saisine de tout actionnaire dans un
delai fixé par le Président de la CSBF.

Des sanctions pécuniaires

Article 110.- Les établissements de monnaie électronique qui n'auront pas satisfait dans
les délais impartis aux injonctions et aux obligations d'information et déclaratives, ou qui auront fait
obstacle de quelgue maniere que ce soit a I'exercice du contréle par la CSBF, ou qui
transgresseraient les instructions prises par la CSBF sont tenus de verser a Banky Foiben’i
Madagasikara une astreinte dont le montant est fixé par arrété du Ministre chargé des Finances
sur proposition de la CSBF.

Article 111.- En cas de depassement de la monnaie électronique en circulation quotidienne
par rapport au compte global, I'établissement concerné est tenu de régulariser la situation dans un
delai d’'un jour sous peine de I'application de la sanction pécuniaire susvisée.

TITRE VI : DE L'ORGANISATION DE LA PROFESSION

Article 112.- Tout établissement de monnaie électronique est tenu d'adhérer a
I'Association professionnelle des établissements de monnaie électronique constituée en vue de
défendre les intéréts du métier dans un délai d’'un mois qui suit leur agrément. Tout manquement &
cette obligation expose I'établissement de monnaie électronique a I'une des sanctions prévues par
I'article 108 de la présente loi ou des sanctions prévues par les statuts de I'’Association.

Article 113.- L’Association professionnelle des etablissements de monnaie électronique est
constituée sous le régime des associations civiles simplement déclarées.

Les deux premiers établissements de monnaie électronique qui obtiennent I'agrément sont
tenus de constituer I'’Association professionnelle dans un délai d'un an a compter de la levée des
conditions suspensives a leur agrément.

Tout autre établissement de monnaie électronique agréeé postérieurement a la constitution
de 'Association professionnelle est tenu de s’y associer par acte d’adhésion & adresser au bureau
de I'Association.

Article 114.- L'Association a pour mission notamment de :

- représenter et défendre les intéréts collectifs des établissements de monnaie électronique
- définir des regles déontologiques de la profession visant a assurer la protection des
utilisateurs et 'image de la profession, en concertation avec la CSBF ;

- émettre son avis sur la réglementation applicable aux établissements de monnaie
electronique ;
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- identifier les entités exercant illeégalement Pactiviieé de monnaie électronique et en informer
la CSBF. :

Les statuts de FAssociation déterminent ses régles de fonctionnement, lesguels sont soumis a
'approbation de lg CSBF.

TITRE Vil : DES SANCTIONS PENALES

Article 115.- Les agissemenis énumérés par les &{on itions ci-dessous sont qualifies

d’infraction pénale et expose son auteur & des peines prévues 2 cet effet.

Lorsque l'infraction est commise par une personne morale, des peings accessoires peuvent
étre prononcées par ia juridiction compétente et le montant de ¥ qmamd est doublé.

En cas de récidive, le maximum de la peine et le montant des amendes sont doublés.

De [z communication de fausses informations a fa CSBF

Article 116.- Toute personne, agissant pour son compte ou pour celui de tiers, qui aura
sciemment communigug & {a CSBF, é Banky Foiban Madagasikara ou au Ministere chargé des
Finances des domn*ems ou renseignements inexacts, Csi: a sible d’'un emprisonnement de trois
mois & deux ans et/ cu d'une amende de 4.000.000 2 100.000.020 ariary.

De Pexercice iflégal d’activités da monnaie électronique

Article 117.- Touie personne, agisssnt pour son compite ou pour celul de tiers, qui aura
exercé lactivité de monnaie électronigus sans zsgrément de |z CSEF, sst passible d'un
emprisonnemernt de trois mois & deux ans e¥ou dune amende de 4.000.000 2 100.000.000 ariary.
Le Tribunal ordonne en outre le remboursement de ia monnaie élechronique émise et la fermeture
de l'entité ou a été commise Finfracticn.

De fa confusion en tant qu'établissement
de monnale électronique

Article 118.- Toute personne gui aura utiisé une dénominaticn sociale cu une publicité ou
d’'une facon générale des e.:cpresme)ps faisant croire gu'elle est autorisée en tarﬁ‘ gu'établissement
de monnaie électronique cu de créer une confusion a ce sulet est passible d'un emprisonnement
de trois mois & deux ans et d'une amende de 4.000.C0C & 100.000.00C ariary ou de Pune de ces

deux peines.

De Fexercice iflégal d'activité bancaire par un éablissement
de monnaie dlecironigue

Article 119.- Sans préjudice des sanciions disciplinaires gue pourra prendre du méme chef
la CSBF, est passible dun emprisonnement de frois mois & deux ans, et dune amende de
4.000.000 & 100.000.000 d’ariary, ou de fune de ces 'eu peines seulement, les dirigeants de
I'établissement de monnaie &lectronigue qui aura coentrevenu & 'une des interdictions prévues &
Particle 17.

De la fraude, falsification sur la monnaie électronigue
Article 120.- Quicongue aura commis une des infractions prévues par la loi sur la luite

contre la cybercriminalité dans le cadre de Pémission, de iz gestion ou de [lutilisation de Ia
monnaie électronigue est passible des sancticns pénales stipuléses par ladite lol.
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Du refus de paiement par monnaie électronique

Article 121.- Toute entité visée & larticle 90 ayant refusé tout paiement par monnaie
électronique sauf pour des raisons techniques indépendantes de sa volonté est passible d'une
amende de 70.000 Ariary a 750.000 Ariary.

TITRE VI : DISPOSITIONS TRANSITOIRES
ET FINALES

CHAPITRE | : DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Article 122.- Les intermédiaires en opérations de banque prévues par la loi bancaire sont
tenus, dans un délai de douze mois a partir de la publication de Ia présente loi, de solliciter une
demande d’agrément en qualité établissement de monnaie électronique pour exercer I'activité de
monnaie électronique pour leur propre compte. Le contrat de mandat avec Pétablissement de
crédit est résilie & compter de la levée des conditions suspensives a la décision d’agrement en
qualité d’établissement de monnaie électronique.

Article 123.- Tout établissement de crédit exercant l'activitt de monnaie électronique,

avant la publication de la présente loi est tenu de régulariser sa situation par rapport a la présente
loi dans un délai d’'un an a partir de la publication de la présente loi.

CHAPITRE il : DISPOSITIONS FINALES

Article 124.- Les modalités d'application de la présente loi sont fixées et précisées par
décrets, arrétés et instructions de la CSBF.

Article 125.- La présente loi sera publiée au Journal Officiel de la République.
Elle sera exécutée comme loi de I'Etat.
Promulguée & Antananarivo, le 02 février 2017
RAJAONARIMAMPIANINA Hery Martial
POUR AMPLIATION CONFORME
Antananarivo, le 06 Février 2017
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